Colegio Nuestra Sefora de Andacollo
Congregacion de Santa Cruz

PROTOCOLO DE ACCION ANTE HECHOS QUE VULNEREN LA SEGURIDAD ESCOLAR.

Objetivo

El presente protocolo tiene como objetivo establecer procedimientos claros y coordinados para enfrentar
situaciones que vulneren la seguridad al interior del establecimiento, tales como amenazas de atentado o
tiroteos o cualquier tipo de agresiones de caracter grave con uso de armas blancas o de fuego, resguardando la
vida e integridad fisica de todos los miembros de la comunidad educativa.

Procedimiento ante amenaza de atentado de tiroteo.

Considerando el contexto nacional y la necesidad de actuar de manera preventiva y organizada, se
dispone que toda amenaza debe ser considerada como real, actuando con la debida prontitud, cautela y
responsabilidad, evitando generar pdnico y manteniendo siempre la calma, especialmente frente a los
estudiantes.

1-En caso de tomar conocimiento o recibir una amenaza de atentado o tiroteo, esta debera ser comunicada a la
Direccion del establecimiento.

2.-Sera obligacidon de todo trabajador del colegio dar aviso sin demora a la Direccion del colegio ante el
conocimiento de hechos que puedan alterar la seguridad del establecimiento.

3. Tomado conocimiento del hecho la Direccién informara inmediatamente a las autoridades competentes tales
como Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones. Bajo ninguna circunstancia se debera desestimar la
veracidad de la amenaza ni actuar basandose en suposiciones.

4-En caso de tratarse de una comunicacidn verbal, se deberd procurar recabar la mayor cantidad de
informacion posible respecto del emisor y dejar registro. Si la amenaza se realiza mediante redes sociales u otros
medios digitales, se debera resguardar la evidencia mediante capturas de pantalla u otros registros para luego
activar el Protocolo correspondiente.

5-Una vez activado el protocolo, correspondera a la Direccidn, en conjunto con Inspectoria General, coordinar las
acciones a seguir conforme a este protocolo.

Procedimiento a seguir:

1. La Direccién evaluara la continuidad del servicio educativo, esto es resolver si se suspenden o no las
clases. O en su defecto mantener las clases normales, acortar jornada y/o flexibilizando las actividades
académicas de la jornada.

2. Se informara sobre la decision tomada a toda la comunidad educativa, utilizando todos los medios
oficiales del colegio.

3. Se mantendra comunicacién directa con el Centro general de padres y apoderados.

4. Entoda ocasidn en que se manifieste una amenaza de este tipo, el equipo de convivencia escolar definira
un trabajo reflexivo para los estudiantes.

5. De acuerdo a la decisién que se resuelva sobre la continuidad del servicio educativo, se resolvera el
procedimiento.

6. La persona encargada de activar el protocolo es el equipo Directivo.

7. EllInspector General estard a cargo de la aplicacidn y coordinacion del protocolo. En su ausencia en
horario normal de trabajo, la direccion del colegio serd la encargada de nombrar un subrogante.

8. Direccion e Inspectoria General deberan coordinar las acciones a seguir frente a una posible
amenaza a la comunidad educativa y traspasar a los estamentos correspondientes.
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En caso de acciones de tiroteo inminente.

En el caso especifico de un tiroteo en curso, la prioridad sera el resguardo inmediato de las personas, por
lo que no se debera evacuar el establecimiento mientras persista la situacion de riesgo, salvo instruccion
expresa de la autoridad competente. Los estudiantes, docentes y demas funcionarios deberan
permanecer y/o buscar espacios cerrados disponibles, preferentemente al interior de las salas de clases,
ubicdndose recostados sobre el suelo, alejados de puertas y ventanas, poniendo especial cuidado en
aquellos espacios que tienen ventanas hacia la calle, manteniendo silencio absoluto y evitando cualquier
accion que pueda exponerlos. En la medida de lo posible, se deberan cerrar puertas y ventanas,
reforzando las condiciones de resguardo del lugar.

Los accesos deben ser cerrados de manera inmediata. SAlo podra ingresar personal competente frente a
la emergencia.

Quienes se encuentren fuera de las salas al momento del incidente (recreo o almuerzo) deberan dirigirse
al espacio cerrado mas cercano, evitando desplazamientos innecesarios. Serd responsabilidad de los
adultos presentes prestar apoyo a quienes se encuentren en estado de panico, paralizados o con
dificultades de movilidad. En el caso de estudiantes mas pequefios, se recomienda utilizar estrategias de
contenciéon emocional adecuadas a su edad, favoreciendo la calma mediante un lenguaje tranquilo o
actividades simples que disminuyan la ansiedad.

Durante toda la situacion, se prohibe estrictamente asomarse por puertas o ventanas, grabar o tomar
fotografias, difundir rumores o establecer cualquier tipo de contacto con el o los agresores. Asimismo, se
debera evitar manipular elementos que puedan constituir evidencia de los hechos. En caso de existir
personas heridas, estas deberan ser atendidas por personal capacitado en primeros auxilios, siempre
resguardando la seguridad general.

Estd prohibido exponerse o establecer contacto fisico o verbal con la persona agresora con el fin de
reducirla. Esta accidn sdlo estd supeditada a policia o carabineros, personal de seguridad.

La comunicacidn con el exterior deberda ser centralizada por la Direccion del establecimiento,
manteniendo contacto permanente con las autoridades y evitando la difusion de informaciéon no
confirmada. La finalizacion de la emergencia serd determinada exclusivamente por los organismos
competentes, momento a partir del cual se podrdn retomar gradualmente las actividades o proceder a la
entrega de los estudiantes a sus apoderados, lo cual se realizara de manera controlada y Unicamente a
personas previamente autorizadas.

Una vez superada la situacidn, el establecimiento activara medidas de apoyo y contencidon emocional
para los estudiantes, funcionarios y demdas miembros de la comunidad educativa. Se procede a realizar
un simulacro para acompafiamiento psicolégico segln sea necesario. Se realiza evacuacién de los
estudiantes por los accesos informados en este protocolo.

Asimismo, se procederd a la evaluacidon de los hechos ocurridos, levantando un informe interno que
permita identificar causas, fortalezas y oportunidades de mejora en la respuesta institucional. De igual
forma, se mantendra una comunicacién oportuna y formal con los apoderados, y se dard cumplimiento a
las acciones legales y administrativas que correspondan, en coordinacién con las autoridades
competentes para comenzar la evacuacion.

Durante el desarrollo de la emergencia, cada docente sera responsable del grupo de estudiantes que se
encuentre bajo su supervision (En caso de que se encuentre realizando clase en el curso que no es su
jefatura el o la profesora deberd dirigirse al curso que tiene asignado por jefatura, segun instrucciones
del equipo de inspectoria), debiendo mantener el control del curso, transmitir tranquilidad. Los docentes
deben evitar generar relatos sobre la emergencia sin la certeza ni haber corroborado la informacién. Por
ello debe cefiirse a entregar la informacién oficial, considerando la edad y grado de madurez de los
estudiantes.
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Todo trabajador que no se encuentre en sala con estudiantes, deberd prestar apoyo conforme a las funciones
que les sean asignadas por la Direccién o equipo de emergencia, especialmente en el control de accesos, apoyo
logistico, comunicacion y asistencia a quienes lo requieran.

10.Inspectoria General tendra un rol clave en la coordinacion general, y es él quien lidera el equipo de
seguridad que los componen: encargada de convivencia, miembro del comité paritario, miembro del centro
general de padres y otro miembro del equipo directivo.

Este documento estd en revision y actualizacion, dado que se ha convocado a otros actores a su
revision.
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recostados boca abajo, con los

Quienes se encuentren Cualquier adulto que detecte a
comunicacién constante durante fuera.del aula: debersn una persona con movilidad
brazos al costado, alejados de el evento con un contacto del buscar e ir al espacio reducida o paralizada por el
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Carabineros, Seguridad ciudadana)
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a resguardo.
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Durante el evento, con nifios
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entrada del establecimiento, De ser posible cerrar de acciones distractoras, por
el tiroteo. deben ingresar a un lugar ventanas y puertas. ejemplo, cantos, adivinanzas
seguro. u otorgandole un sentido
ladico a la situacién.
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a los que hacen bromas o
difunden rumores en el
momento de la crisis.
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Una vez que las autoridades
competentes informen que

Posterior a la emergencia la
todo esta seguro se comenzara

@ INVESTIGACION

Dt de e el Graisin En los dias posteriores al suceso Posterior al suceso se seguiran
AR 7 Z se implementaran medidas de
lavasuacibnie los extudiintes solicitara a Convivencia Escolar
con tal-como losenala el una investigacion de causales y
protocolo de salida anticipada

contencion para los integrantes
? y 2z de la Comunidad Educativa
un informe de la situacién,

las acciones legales indicadas
por las autoridades pertinentes

Una vez que el colegio cuente con los resultados de la investigacion de la autoridad competente
y en caso que la justicia determine la responsabilidad en los hechos de algtn integrante de la comunidad
se aplicaran las sanciones establecidas en el Reglamento Interno y la normativa vigente
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CUIDARNOS ES RESPONSABILIDAD DE TODOS
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